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taikant dizaino mastymo modelj
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2020 metais Siauliy dailés galerija iskélé galeri- Skirtingy auditorijy yra daugybé, kiekvienai yra tinkamas
jos atvirumo problema - kaip j galerija pakviesti vis kitas pakvietimo bidas, todél kartu sutarta sukurti

ne tik nuolatinius lankytojus, bet ir maziau modelj, kurj galerija galéty taikyti ir po projekto. Per sep-
menu besidominc¢ius Zmones? } Sj klausima tyniy ,,Atvirumo meno“ kiirybiniy sesijy cikla buvo iSbandy-
atsakymo emesi ieskoti visi galerijos darbuoto- tas dizaino mastymo (design thinking) modelis, kuriame
jai. Prie programos ,, Atvirumo menas"“ prisijun- panaudoti klasikiniai Zingsniai - pasiruosimas, jsijautimas,
ge ir fotografeé, vizualinio meno kiiréja Austéja apsibrézimas, idéjy kiirimas, prototipai ir testavimas - virto
Tavoraiteé ir dizaineré Biruté Bikelyteé. modeliu, taikytinu pritraukti naujy auditorijy.

@ 0 easicvosimas
SUSITARIAME, KO SIEKSIME

Tyrinéjimo klausimas: Kaip pazinti nauja, galerijoje
nesilankancia auditorija ir ja pasikviesti j galerija?

Susitarimai ir problemos, Kaip vyko
kurias nusprendéme spresti:

\¥

Vidiné komunikacija - atskleidziamos ] projekta jsitrauke visa galerijos komanda, net ir darbuotojai, kuriy pareigos

naujos kolegy savybeés. anksciau nebuvo susijusios su auditorijy jtraukimo problemomis. Artimiau suburus
komanda ir bendradarbiaujant su kolegomis, su kuriais reCiau dirbama, susidaré
salygos atrasti naujas kolegy savybes, isgirsti netikéty jzvalgy apie galerijos

lankytojus.
Modelio, jtraukiancio naujas > Tam, kad veiklos ir pats modelis blty uzfiksuotas ir suprastas, kiekvienos sesijos
bendruomenes, sukiirimas. metu visas panaudotas priemones dokumentavo patys dalyviai. Visi veiksmai buvo
IShandomos naujos priemonés, raSomi ant didelio lapo. Taip projekto rezultatas tapo ne tik patirtimi, bet ir
naujos darbo patirtys. schema, kuria dalyviai galéjo vizualiai matyti ir suprasti jos veikima.
Naujos bendruomeneés jtraukimas > Su galerijos darbuotojais jsivardijome, kad galerija organizuoja edukacines veiklas.

ir pazanga jtraukiant auditorija. Edukacinés veiklos yra priskiriamos prie intensyvaus jtraukimo veikly,- dalyvaujan-
tieji sudominami eksponuojamais kiriniais, taciau néra jtraukiami j ilgesnes
veiklas, nesijaucia kaip pacios galerijos kiiréjai. Sutaréme, kad turime kelti
auditorijos jtraukimo j veiklas lygj. Todél projekto tikslas tapo - sugalvoti patirtj,
kuri bendruomene sudominty taip, kad ji pati bty suinteresuota ateiti j galerija.

Gaunanti auditorija: | Dalyvaujanti auditorija:

2iﬁréjim§s . Intensyvus jtraukimas | Kolektyvinis jnasas Bendra kiiryba Auditorija kaip kiiréjas
(SPQCH}“"'Q_) -Jau (enhanEed gngagement) - (crowdsourcing) - (co-creation) - (audience as artist) -
paruosto kurinio edukacijos ir mastymo | auditorija suaktyvinama auditorija prisideda auditorija perima
Zlurejimas. skatinimas naudojant jos prasant prisidéti prie menininko kurybos kontrole, yra

karinj, taCiau dalyvaujan- | arba atrinkti, pavyzdZiui,  profesionalo kuruoja-  koncentruojamasi j

tieji nejtraukiami j nuotrauky konkursai. mo kiirinio procesa, o ne rezultata.
kurybinj procesa.

~_

»J projekta atvedé noras pasiziureéti, »Dalyvavo 100% visa jstaiga: nuo valytojos ir budéto-  ,Natiraliai sesijos pabaigoje paaiskéjo, kad
kaip kiti Zmonés vertins Sia veikla, jos iki vadovés. Tai gera patirtis, nes ir valytoja, ir »mes galvojame, kad jie nori Siy dalyky, bet ko
padaryti ,restarta”, skatino poreikis budétoja turéjo puikiy idéjy, galéjo jas iSsakyti. Tai jie nori is tikro nezinome.”

atsinaujinti viduje, ,iSjudéti is svarbu, nes darbuotojas, pirmas sutinkantis lankyto-

dabartinio tasko.” ja, viska gali matyti ir vertinti kitaip nei jprasta.” Biruté Bikelyté

Ernesta Simkiené Ernesta Simkiené
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K3 jau Zinome apie auditorija >  Jtraukimui buvo pasirinkta Siauliuose gyvenanciy ~
Kokios galimybés su ukrainie€iy bendruomené. Si bendruomené yra I\ /
jomis dirbti, susitikti? nuolat auganti, nes vis daugiau ukrainieciy su l ‘L \,
Kokia nauda galerijai? Seimomis atvyksta gyventi j Siaulius dél ¢ia sialomy
Kokie pomégiai? logistikos, statyby, pramonés darby, taciau deél kalbos i
barjero ir dél mazai Zinomy poreikiy Siai bendruome- « ~
nei mieste néra kulturiniy patirciy pasiulos.
Visi galerijos darbuotojai turéjo po truputj nuogirdy ir informacijos apie Sia bendruo-
mene. Tam, kad visa turima informacija atsirasty vienoje vietoje, pasinaudojome
minciy Zemélapio karimu. Minciy Zemélapio Sakos apémé tiek randamus faktus, tiek
paciy galerijos darbuotojy iSankstines nuomones, tiek jiems pazjstamus ukrainieciy
meno atstovus.
Susitikimo su auditorija planavimas —>  Analizuojant minciy Zemélapj natiraliai kilo suvokimas,- jog tai yra misy poziiiris ir
Kokia is tikryjy yra musy tiksliné auditorija? miisy nuomoné, bet norime Zinoti, kaip yra i$ tikryjy. Todél minéiy Zemélapyje
Kokios galimybés su ja bendradarbiauti, atrinkome ir pasizyméjome ukrainieciy bendruomenés atstovy - potencialiy partneriy,
ka mes norime suzinoti? su kuriais galétume susisiekti ir suZinoti, koks poreikis yra i$ tiesy, kontaktus. Galeri-
jos vadovams buvo jprasta kontaktuoti su jvairiais menininkais, taciau Siuo atveju
rySys buvo mezgamas visai kitais tikslais. Kontaktai buvo labai jvairds, todél buvo
surasyti skirtingi klausimai, kurie bity uzduodami susisiekus. Ne visi klausimai geri,
ne visi kontaktai suteikty reikalingos informacijos, todél su Siais klausimynais Zaidéme
vaidmeny Zaidima, kuriame buvo simuliuojamas susitikimas - vienas vaidindavo
kontaktuojama asmenj, kitas - interviu éméja. Taip buvo atrinkti tinkami klausimai ir
kontaktai.
Jvyksta realus susitikimas > Visa komanda pasidalino kontaktais, su kuriais turéjo susisiekti, bendravimas su jais
su auditorijos atstovais vyko pagal visy kartu pasirasytus klausimus.
~Svarbiausia suprasti, kad neZinome, »Jei anksciau galvojome, kad turi biiti tobula ekspo-
ka darysime, ir tai priklausys nuo to, zicija, kad niekas netrukdyty Ziuréti j paveikslus, tai
ka atrasime tyrinédami auditorija.” dabar padéjome sédmaisiy, kad Zzmonés jaustysi
patogiai, jaukiai.”
Biruté Bikelyté
Ernesta Simkiené
@ 2 ArsirEZIMAS
Ka suZinojome apie tiksline auditorija? > Po susitikimo su bendruomenés nariais dalyviai buvo kupini jspldziy, taciau ne visa
Kokias problemas bandome iSspresti, informacija bus aktuali toliau tesiant projekta. Todél visy pirma susiraséme ant lapeliy ir
kreipdamiesi j Sia bendruomeng? iSdéliojome ant stalo, kokias problemas cia bandome iSspresti. Tik tuomet buvo
dalinamasi jspudziais ir atradimais is susitikimo su bendruomene, o kontaktai dedami
~termometro“ juosta - nuo maziausiai galimybiy suteikianciy kontakty iki daugiausiai.
Pasiruosimas idéjy generavimui. >  Sesijos pabaigoje visa turima medziagg reikéjo paversti klausimais, j kuriuos bandysime

Keliami klausimai, ka galime padaryti atsakyti idéjy karimo zingsnyje. Todél susidéjome viska, ka turime:
su tuo, ka suzinojome.

atradimai
apie
auditorija

projekto galerijos

. roblemos N
Kai konkretiis tikslas P resursai
klausimai -
konkretus ir

atsakymai

ir kéléme klausimus, apimancius Sias temas ir prasidedancius , Kaip mes galétume...?“

Tolimesniam darbui atrinkome tokius klausimus:

Kaip sudominti ukrainiecius galerijos veikla, kaip jtraukti juos j galerijos veikla?
Kokiu budu uzmegzti gyva kontakta ir pradéti diskusija?

Kaip menas gali buti komunikuojamas be kalbos?

Kaip mes galétume padéti geriau orientuotis miesto kultlros lauke?

Kaip mes galime suorganizuoti naujy ukrainieciy parody?

O N N
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leSkoma atsakymy j iSsikeltus klausimus Siame etape telkémés j vaizduotés praplétimo pratimus. UZsiémimo metu
Ka galétume sugalvoti, jei neturétume limity? susitaréme, kad néra prasty idéjy, tik svarbu, kad jos atitikty iskelta tiksla, ir

galvojome atsakymus j iSsikeltus klausimus trimis skirtingais budais:
T
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Laiko limitas Jvardinant galerijos limitus ISeinant pasivaikscioti Sesijos pabaigoje apzvelgéme visas
20 idéjy per 20 minuciy ir jsivaizduojant, kad jy néra j erdve, kuriai planuojama idéja idéjas ir iSrinkome idéjy TOP 5, kurios

keliavo j prototipy kiirimo etapa.

,Kaip minéjo dalyviai, procesas kartais atrodo kaip
»beverciai Zaidimukai*, taciau galiausiai nuveda prie
projekto esmés. Juose uzkoduotos tam tikros uZduotys,
kurios nuveda prie siekiamo rezultato.”

Austéja Tavoraité
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Kaip atrodys miisy idéjos jgyvendinimas = Dalyviai minéjo, kad idéjos daznai lieka tik idéjomis, todél prototipy kiirimo metu
jas vizualizavome jvairiais budais:

Modelio karimas: erdvé ir situacija sukuria- Vaidmeny zZaidimai: sukuriama ir inscenizuoja- Realaus dydzio prototipas: naudojant jvairias
ma mazu formatu. Dalyviai suplanavo ir ma situacija, j kuria patekty atéjusi nauja priemones buvo jrengiamos galimos ekspo-
papasakojo, kaip rinkty ir demonstruoty bendruomené. Dalyviai vieni kitus pakvieté zicijos realiose erdvése. Pavyzdziui, viena
medziaga galerijos languose. sukurti individualy, su bendruomeneés grupe kvieté j ekskursija ,flroje”, pésciyjy
interesais susijusj suvenyra. aléjoje, kita - j portrety paroda lifte.

K3 turime padaryti, kad idéja biity jgyvendinta ————>  [Ssirinke tinkamiausia idéja, émémés plano, kaip Sia idéja paversti realiu projektu.
Komandos déliojo realius Zingsnius, kas turi biti padaryta ir kurie komandos nariai
bus atsakingi uz tam tikrus veiksmus.

»Dalyviai pajuto bendradarbiavimo dZiaugsma, »1Sméginimas realioje erdveéje i$ karto jtraukeé ir
atsiskleidé kiekvieno dirbancio Zmogaus galimybés. pasalinius Zmones, o patiems dalyviams buvo labai
Darbuotojai pasikeité vaidmenimis, galéjo naujai linksma. IS karto pasidareé aisku, kad realiis prototipai
pamatyti ir jvertinti vieni kity darbus, atrado vieni kity veikia geriau nei tie, kurie yra pateikiami tik kaip
gebéjimus, talentus. PavyzdzZiui, paaisSkéjo, kad modeliai, nes tuomet ne iki galo aisku kas, kur ir kaip
budétoja galéty puikiai vesti edukacines veiklas.” vyskta, ne iki galo apgalvojamos detalés.”

Ernesta Simkiené Biruté Bikelyté
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Susidaryto plano jgyvendinimas. ——> Dalyviy idéja - jrengti lifto galerija, kurioje eksponuoty bendruomenés nariy
portretus. Testavimas, skirtas idéjai jgyvendinti ir patikrinti, ar viskas veikia. Tai yra
prototipavimo metu sudaryto plano jgyvendinimas. Projektas baigési jau susitarus
su partneriais - fotografais, ir parasius kvietima bendruomenei dalyvauti projekte.
Projekta numatoma jgyvendinti ateityje.

»Nepaisant to, kad pacios idéjos »Komandos patalpose isliko projekto Zemélapis kaip  ,Analizuojant kartu sudaryta modelj visi dalyviai

igyvendinti dar nepavyko dél priminimas, kaip veikti, kokius Zingsnius reikia aiskiai pamaté, kad proceso metu jie linke greitai

karantino, jvyko pokytis. I5liko nukeliauti. Tai labai skiriasi nuo uzrasy knygeléje generuoti daug idéjy ir skubinti rezultatus. Dalyviai iki

isipareigojimas vieni kitiems, kad Zymimy pastaby, kai per mokymus kazka uzfiksuoji ir ~ Siol buvo orientuoti tik pateikti turinj ir juo naudotis, o

turime drauge dirbti ir ateities tik po keliy mety iSsitrauki.” ne pritraukti tam tikra lankytoja. Klausiant klausima

projektuose.” »0 ko gi i$ tikryjy nori auditorija?“ - atsiranda kitoks,
Ernesta Simkiené ilgesnis procesas - jtraukti auditorija.

Ernesta Simkiené
Biruté Bikelyte



Dizaino mastymo modelj galima taikyti visur: nuo auditorijy
pritraukimo j galerija iki pamokos mokykloje. Svarbiausia -
nuosekliai keliauti Zingsnis po Zingsnio, tik jgyvendinus

Daugiau informacijos apie dizaino
mastymo modelj, jo taikyma rasite:
https://designthinking.ideo.com/resources.

viena, pildyti kita sekcija. KvieCiame iSbandyti!

@ 0 rFasIRVOSIMAS
SUSITARIAME KO SIEKSIME

Tyrinéjimo klausimas:

Susitarimai ir problemos, kurias spresime: Kaip tai darysime?
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@) (si7avnimas

K3 jau Zinome apie auditorija? —_— Planuojame, kaip mes susitiksime su auditorija:
@z2a £2
K3 svarbiausio suzZinojome jsijautimo Zingsnyje?
Tyrinéjimo Kylancios
tikslas: problemos:
—>

Svarbiausiai suZinoti
dalykai apie auditorija:

Klausimai j kuriuos norime ieskoti atsakymy, kylantys i$ Siy susidiirimy:

Kaip mes galétume 2
Kaip mes galétume 2
Kaip mes galétume 2
Kaip mes galétume 2
Kaip mes galétume 2

@ 3 1ETY kiRIMAS

leSkoma atsakymy j iSsikeltus klausimus. _— TOP 5 geriausios gimusios idéjos:
UZduotys, kurias atliksime kurdami idéjas:
1
1.
2.
2.
3.
3 4,
5.
Kaip atrodys miisy idéjos jgyvendinimas. — K3 turime padaryti, kad idéja biity jgyvendinta:

TOP 5 idéjos virsta realiais prototipais:

Modeliy kiirimas

Realaus dydzio
prototipai

Vaidmeny zaidimai

L

@ S TesTavimas

Susidaryto plano jgyvendinimas.
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Strateginis partneris ir reméjas: Susisiekite su mumis: labas@kurybinesjungtys.lt / www.kurybinesjungtys.lt




